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Kirkeministeriet

Styregruppens deltagere, bortset fra ministeriets og IT- kontorets deltagere fremsender hermed fal-
gende hgringssvar til It-analyserapporten:

| forbindelse med Implements rapport noterer styregruppen sig, at der er i alt 44 indstillinger. Af
disse indstillinger er de 40 af mere praktisk karakter, som IT-styregruppen anerkender, det er op til
IT-kontoret og dennes ledelse at handtere og komme med indstilling om til IT-styregruppen, mens
de 4 punkter, der vedrgrer styrelsen er gennemgaet nedenfor. Der vil dog afslutningsvis veere en-
kelte overordnede bemaerkninger til nogle af de 40 punkter.

Allerede i forbindelse med den forelgbige fastsaettelse af IT-strategien drgftedes sammensaetnin-
gen af IT-styregruppen, idet man fandt at beslutningsvejene og kompetencerne ikke var tilstraekke-
ligt gennemskuelige, og at der blev givet for lidt tid og mulighed for at traeffe beslutning pa et kvalifi-
ceret grundlag.

Det blev papeget, at IT-styregruppen i langt starre omfang virkede som brugergruppe end som sty-
regruppe. Det betyder ogsa, at It-styregruppen er for stor, samtidig med, som ganske rigtigt pape-
get af Implement, at brugerinteresserne ikke varetages i tilstraekkeligt omfang.

IT-chefen fungerer i det daglige som kirkeministeriets fjerde kontorchef og ikke alene som IT-chef.
Det betyder, at der i den nuveerende styregruppe er repraesenteret 3 af Kirkeministeriets kontorer.

Det er ogsa her karakteristisk, at alle medarbejdere i IT-kontoret pa ministeriets hjemmeside alle er
ansatte i Kirkeministeriet.

For den nuvaerende It-styregruppe fremstar rollen uklar. Det betyder ogsa, at det foreslas, at mini-
steriet overvejer, hvilken deltagelse ministeriet skal have i en fremtidig bestyrelse/styregruppe.

Implement foreslar en bestyrelse. En bestyrelse som en helt selvsteendig enhed forudseetter ogsa
en diskussion af kompetence i forhold til anseettelse af personale., hvor IT-chefen hidtil alene har

staet til ansvar for ministeriet. En mindre styregruppe, med underliggende styrkede brugergrupper
vil nok veere at foretraekke.

IT-styregruppen vil ikke anbefale en bestyrelse, der helt er frigjort fra de gkonomisk ansvarlige i
Folkekirken. En fremtidig bestyrelse/styregruppe foreslar IT-styregruppen bgr sammensaettes med
cirka samme stgrrelse som budgetfalgegruppen. Hermed bliver det folkekirkens gkonomiske inte-
ressenter, der deltager i styregruppen.

Danmarks Kordegneforening (DKF) har som seerstandpunkt fremfart, at man er enig i, at starrel-
sen pa den nuveerende styregruppe er for stor og for bredt sammensat. DKF forventer at vaere sik-
ret en fast plads, idet DKF mener at veere den organisation, der repraesenterer brugere af de fleste
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af Folkekirkens IT-lgsninger samt repraesenterer flest ledere med en reel beslutningskompetence
pa vegne af menighedsradene.

Det er IT- styregruppens opfattelse, at der skal sikres en bedre inddragelse i beslutningerne i en
fremtidig bestyrelse/styregruppe.

Forudseetningen for denne aendring er ogsa, at der sker aendringer i arbejdsformen, saledes at sty-
regruppen i hgjere grad kommer til at beskaeftige sig med strategi, rammer og gkonomi, og dermed
de facto ogsa far ansvaret.

Brugergrupperne nedseettes af styregruppen og kan komme med indstillinger om projekter til styre-
gruppen. IT-kontoret skal i hgjere grad fungere som serviceorganisation.

Danmarks Kordegneforening har som seerstandpunkt fremfart, at det er DKF’s opfattelse, at re-
preesentanter fra Folkekirkens starste brugergruppe skal sikres fast deltagelse, nar der nedsaettes
radgivende ad hoc brugergrupper hvis sammensaetning og kommissorium fastlaegges fra sag til
sag.

Det er ogsa tydeligt for styregruppen, at der i forbindelse med projekter mangler en afklaring af om
standardprodukter indkabt ude i byen er bedre og billigere, og mere driftssikre end "hjemmela-
vede” produkter, der er afhaengige af ganske fa medarbejdere.

Hvis det er ogsa er det, der ligger i Implements anbefalinger af gevinstrealisering kan man tilslutte
sig anbefalingen.

IT-styregruppen tilslutter sig ogsa anbefalingerne om leverandgrstyring og traening heri og optime-
ring af fejlretninger.

IT-styregruppen skal ogsa pa baggrund af de hidtidige erfaringer i styregruppen anbefale et mere
gennemskueligt afrapporteringsveerktgj for gkonomien.

IT-styregruppen noterer sig ogsa Implements bemeaerkning side 15, om medarbejdere og timefor-
brug, hvor det tyder pa at ledelsesgruppens ageren kunne betyde, at der ikke i organisationen i til-
straekkelig grad har veeret fokuseret pa ledelsesopgaven og afseettelse af ressourcer hertil, men
det er ogsa en indikation af , at maengden af "governanceopgaver, sikkerhedsopgaver, digitalise-
ringsstrateqi, it-strategi og andre lignende opgaver", som forventes af vokse, ligger udover hvad
der er kapacitet til at udfare.

It —styregruppen kan tilslutte sig forbedringsforslagene i pa side 24 pkt 7-11.

IT-styregruppen kan ikke tilslutte sig at Folkekirken DK ggres til en del af Folkekirken-it. Folkekir-
ken.dk opgave er noget helt andet end et IT-projekt: Efter styregruppens opfattelse misforstar Im-
plement hele Folkekirken.dk’s formal. | konsekvens heraf foreslas det ogsa, at Folkekirken.dks be-
styrelse fortseetter uaendret, medmindre der i hgringssvaret derfra kommer en anden indstilling.

IT-styregruppen skal anbefale, at iveerksaettelsen af den nye styringsordning iveerkseettes hurtigst
muligt efter modtagelsen af de to hgringssvar.

Pa styregruppens vegne
Med venlig hilsen

Asger Gewecke
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Dok.nr. 100212/17
Dato: 24. august 2017
Folkekirkens It (It-kontoret@km.dk)

Vedr. Implements indstilling for en fremtidig struktur for Folkekirken.dk og Folkekirkens It.

I indstillingen til Kirkeministeriet hedder det pa side 31:

”18. Samling af Folkekirkens It og folkekirken.dk. Forudsat at der etableres en ny ejerskabs-og sty-
ringsmodel for Folkekirkens It, som det er skitseret i forudgaende afsnit, anbefales det at samle Folke-
kirken.dk og Folkekirkens It”.

Og videre:

“Hensigten er at skabe fuld synergi pa den digitale strategi, forsimpling og optimering af eksisterende
kommunikationskanaler, sammenhangende ledelse, lettere styring (jf. modellen skitseret i forudgaende
afsnit), kompetenceudnyttelse og bedre udnyttelse af allerede indkebte digitale/tekniske lgsninger......

Samlet set er det Implements vurdering, at en samling af Folkekirkens It og Folkekirken.dk vil medvir-
ke til at skabe et bedre grundlag for at kunne realisere den digitale strategi hurtigere og bedre”.

Pa senest afholdt bestyrelsesmade i Folkekirken.dk blev denne konstruktion drgftet.
En enig bestyrelse anbefaler, at man ikke arbejder hen mod en samlet bestyrelse, da opgaverne i hen-
holdsvis Folkekirken.dk og Folkekirkens It er vaesentligt forskellige.

I Folkekirken.dk er opgaven farst og sidst kommunikation. Kort sagt handler det om indhold.

Opgaven i Folkekirkens It er at vedligeholde og udvikle de teknologiske muligheder der blandt meget
andet gar det muligt for Folkekirken.dk at kommunikere indhold og kirkestof meget bredt betragtet.
Folkekirkens It"s opgave er at understatte denne kommunikation.

Det er saledes to forskellige feerdigheder, der er brug for i de to bestyrelser.
| Folkekirken.dk “s bestyrelse mener vi, at sammenlagning af de to bestyrelser kun vil give meget lidt
eller slet ingen synergieffekt.

Vi foreslar derfor, at Folkekirken.dk ikke gares til en del af Folkekirkens It, men fortsetter, som det er
tilfeldet nu, med en selvstaendig bestyrelse.

Med venlig hilsen

Henning Toft Bro
biskop

Kopi til: Kontorchef Torben Steergaard (ts@km.dk)
Redakter Ellen Aagaard (eap@km.dk)
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Budgetfglgegruppens hgringssvar pa It analyse
Kgbenhavn den 29. august 2017

Budgetfglgegruppen (BFG) hilser Implement’s analyse af Folkekirkens IT (FK IT) velkommen.

Dels viser den at FK IT grundlaeggende leverer en solid IT understgttelse af arbejdsgange og opgaver til FK
og Kirkeministeriet (KM), til konkurrencedygtige priser.

Dels kommer Implement med en raekke anbefalinger til forbedring af styring af IT processer, arbejdsgange,
gkonomi mm., generelt og ikke mindst med henblik pa gennemfgrelse af den digitale strategi 2016-20.

BFG kan generelt tilslutte sig disse anbefalinger, idet Kirkeministeriets reprasentant ikke har taget
stilling.Et par forbehold/undtagelser vil fremga af hgringssvaret nedenfor.

Pa baggrund af denne generelle tilslutning til anbefalingerne i IT analysen, vil BFG’s hgringssvar koncentrere
sig om isaer anbefalingerne pkt. 6 samt 15 (16 & 17); pkt. 9 (7-11) og pkt. 18.

Budgetfglgegruppens interesse i FK IT:

= Envaretagelse af IT der tilgodeser FK’s behov savel som de samfundsmaessige myndighedsopgaver
(personregistrering som FK varetager), bade hvad angar drift, udvikling, radgivning og sikkerhed

= Qverholdelse af budget, herunder skarp projektstyring (tid, indhold, gkonomi)

= Mulighed for overordnet gkonomistyring og strategisk prioritering af/inden for FK IT, gennem
gennemsigtighed i budgetter og projekter, business cases modeller (herunder indregning af ikke
alene udvikling af et produkt men ogsa implementering og mandetimer i den forbindelse),
vurdering af need to og nice to og konsekvens heraf, overvejelse af ‘outsourcing’ af dele af FK IT,
mv. - som (som generelt for BFG’s vedkommende) indstilling til ministeren, som traeffer endelig
beslutning

=  Mulighed for gennemsigtighed for udenforstaende

= Klare reference, kompetence, ansvars og myndighedslinier for FK IT sa det er klart hvor ansvaret
ligger, bade gkonomisk, strategisk og driftsmaessigt

= Med andre ord og kort sagt ‘value for money’, idet FK IT henter hovedparten af sin gkonomi i
Faellesfonden, dvs. i FK medlemmers kirkeskat (landskirkeskat)

Organisering af FK IT: anbefalingernes pkt. 6 samt 15 (16 & 17)

Implement anbefaler (s. 29 nederst) — 'med henblik pa at etablere en bedre styring af Folkekirkens It og
realisering af den digitale strategi ... at gennemfgre en professionalisering af ejerskab og styring af
Folkekirkens It — og at systematisere brugerinvolvering i digitaliseringsarbejdet som en selvsteendig opgave’.

Det kunne ifglge Implement konkret udmgnte sig gennem en bestyrelseskonstruktion, som er kirkeligt
forankret og hvor leder af FK IT refererer til bestyrelsen.

Som Implement noterer kendes denne konstruktion fra andre institutioner i FK.

Implement foreslar videre, at KM (departementet) bliver tilsynsmyndighed gennem en resultatkontrakt
med bestyrelsen, at KM har seede i bestyrelsen, at ledelsen i FK IT far reference til bestyrelsen, ikke
departementet (KM), og at der i bestyrelsen tilknyttes eksterne repraesentanter med viden om
kommunikation samt it og digitalisering. Ligesom Implement foreslar, at der etableres en raekke radgivende
brugergrupper og at disse formaliseres gennem kommissorier.



Budgetfglgegruppens hgringssvar pa It analyse
Kgbenhavn den 29. august 2017

BFG har forstaelse for, at Implement peger pa en bestyrelseskonstruktion i lyset af paralleliteten med andre
institutioner under Fzllesfonden.

En bestyrelseskonstruktion stgder dog pa vanskeligheder i forhold til FK IT. Dels fordi leder af FK IT er
kontorchef i KM og derfor refererer til departementschefen (DPC). Med en bestyrelseskonstruktion ville
leder af FK IT skulle referere til bestyrelsen. — Dels fordi FK IT er et 'kontor’ i KM og dermed en langt mere
integreret del af KM end andre institutioner i FK som FUV, kirkemusikskoler mv.

En bestyrelseskonstruktion ville saledes kraeve en omkalfatring af den nuveerende struktur inden for IT
omradet.

Desuden bgr det overvejes om ikke szerligt IT omradet bade gkonomisk, strategisk og operativt er af en
sadan karakter (bl.a. grundet varetagelse af myndighedsopgaver) at det kraever at nogen har det konkrete
daglige ansvar, strategisk, gkonomisk og operativt. Det er spgrgsmalet om en bestyrelse vil kunne det —
hvilket ville efterlade lederen af FK IT noget alene i det daglige.

Pa den baggrund og da BFG gnsker at respektere den nugaldende struktur for FK, herunder FK IT, kan BFG
ikke anbefale en bestyrelseskonstruktion. Samtidig gnsker budgetfglgegruppen stgrst mulig indsigt i de
Ipbende It-strategiske overvevejelser, forretningsudvikling, styring og prioritering.

| stedet vil BFG foresla at der oprettes en IT fglgegruppe (ITFG), som far radgivende funktion og
kompetence i forhold til DPC. Med denne konstruktion vil man kunne tilgodese ’interessepunkterne’ (se s.
1) samtidigt med at den nuvarende struktur for IT omradet fastholdes.

BFG stgtter samtidigt Implement’s anbefalinger om at placere eksterne repraesentanter med viden om
kommunikation samt IT og digitalisering centralt i den overordnede ledelse af FK IT, f.eks. (er BFG’s forslag)
i en ITFG, samt om at der etableres en raekke radgivende brugergrupper for FK IT og at disse formaliseres
gennem kommissorier.

BFG vil lade det vaere op til Kirkeministeriet i givet fald naermere at beskrive en model for en IT FG, men
forestiller sig at det kunne vaere noget i retning af:

=  For at sikre folkekirkelig legitimitet, indsigt og indflydelse pa budget, gkonomi, strategi, styring mv.
etableres en ITFG, sammensat af FK’ gkonomiske interessenter, svarende til BFG. Desuden kan det
overvejes at supplere med ekstern repraesentant(er) med viden om IT og digitalisering. KM er
repraesenteret i ITFG (evt. gennem DPC). Leder af FK IT fungerer som sekreteer for fglgegruppen.

= Hvem der skal vaere formand for ITFG kan overvejes. BFG vil anbefale, at det ikke er en ansat i
Kirkeministeriet.

= |TFG har ikke hverken budget, strategi eller driftsansvar for FK IT, men en radgivende funktion i
forhold til DPC - med den indflydelse og betydning en radgivende tilsynsfunktion har. DPC har
myndighed- og ledelsesansvaret og dermed i sidste ende det konkrete daglige ansvar, strategisk,
gkonomisk og operativt for FK IT, konkret delegeret til leder af FK IT. (I sidste ende er det naturligvis
ministeren der har det politiske ansvar).

=  For at ITFG skal kunne udgve sin radgivende funktion, forventes ITFG at skulle beskaeftige sig med
rammer, strategi, gkonomisk styring og strategisk/@konomisk prioritering mere end med konkret
drift. Derfor forventes leder af FK IT/KM Igbende fremlaegger strategiske overvejelser herunder
udvikler de i den forbindelse ngdvendige styringsredskaber, som sikrer gennemsigtighed i
budgetter og projekter, business cases modeller mv.

=  FKIT forbliver et "’kontor’ i KM og leder af FK IT kontorchef med reference til DPC.

=  Financiering af FK IT sker fortsat gennem Fzellesfonden.
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Hvad angar relation mellem BFG og ITFG vil ITFG veere radgivende organ for DPC hvad angar FK IT, og BFG
radgivende organ for ministeren hvad angar faellesfonden, herunder ogsa FK IT’s gkonomi.

BFG er saledes uafhaengig af ITFG i forhold til radgivning af ministeren vedr. feellesfonden, ogsa hvad angar
FK IT. Det betyder at ministeren teoretisk vil kunne fa forskellige rad vedr. IT, dels fra DPC og ITFG, dels fra
BFG. Det bliver i givet fald op til KM at traeffe afggrelse.

BFG som sidder med radgivende funktion vedr. hele faellesfonden, herunder FK IT, vil kunne anmode om og
fa indsigt i de samme gkonomiske styringsredskaber og strategiske overvejelser inden for FK IT som ITFG.

Budget og bevilling, skonomi for FK IT: anbefalingernes pkt. 9 (7-11)

BFG kan fuldt ud tilslutte sig anbefalingerne s. 24, pkt. 7-8 samt 10-11, som ligger i forlaengelse af og svarer
til BFG’s gnsker i forhold til FK IT. Det er vaesentligt at FK IT budgetter og bevillingsansggninger abnes og
bliver transparente, sa det bliver muligt at foretage egentlig strategisk og gkonomisk prioritering af
opgaverne generelt og ikke alene af gnskerne til omprioriteringspuljen. Denne prioritering ligger naturligt
primaert hos leder af FK IT og DPC, men ogsa med radgivende kompetence (er BFG’s forslag) hos ITFG i
forhold til DPC og generelt hos BFG.

Hvad angar anbefalingernes pkt. 9 er BFG imidlertid tgvende, idet BFG savner en tydeligggrelse og
udfoldelse af forslaget om andret bevillings/-finansieringsmodel og konsekvenserne heraf for at kunne
udtale sig.

Ifglge beskrivelse af endringen skal

= a/bl.a. en del af IT basisdrift finansieres af brugerbetaling

= b/ myndighedsopgaver finansieres af en selvstaendig bevilling besluttet af KM/departementet

= ¢/ visse fremtidige ikke obligatoriske IT udviklingsprojekter finansieres af brugerbetaling - og

= d/ stgrre udviklingsprojekter inden for IT finansieres af den samlede bevilling fra faellesfonden til
den konkrete projektejer, saledes at projektejer som en del af projektet kgber IT delen i FK IT (fra
idekonkretisering over udvikling og implementering til gevinstrealisering) fremfor som nu, hvor FK
IT via Feellesfonden far tildelt en bevilling til IT udviklingsprojekter som FK IT sa leverer til de
folkekirkelige aktgrer.

Det udfoldes dog ikke naermere, hvordan dette i givet fald konkret skal udmgntes, f.eks. hvad muligt
provenu ved evt. brugerbetaling i givet fald teenkes anvendt til, evt. fordele og ulemper savel som juridiske
og andre aspekter i fald FK IT bliver mere forretningsorienteret, strukturelle implikationer mm.

BFG savner med andre ord en uddybning, praecisering, business cases og ikke mindst grundige overvejelser
og droftelser af konsekvenser og implikationer af de naevnte forslag til aendret bevillings/-
finansieringsmodel.

Som fglge heraf finder BFG, at man bgr forelaegges en konkret bevillings- og finansieringsmiodel, inden
ministeren tager beslutning.
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Folkekirken.dk: anbefalingernes pkt. 18

Implement foreslar at der sker en samling af FK IT og Folkekirken.dk for dels at skabe fuld synergi pa den
digitale strategi, dels at fa styrket de kommunikative elementer af FK IT.

BFG tilslutter sig her IT-styregruppens hgringssvar og vurdering, at Folkekirken.dk’s opgave er noget andet
end et IT projekt. | konsekvens heraf foreslar IT-styregruppen, at Folkekirken.dk fortssetter som nu med
egen bestyrelse og samme organisering, med mindre der matte komme anden indstilling fra Folkekirken.dk.

BFG tilslutter sig som naevnt IT-styregruppens hgringssvar pa dette omrade og kan derfor ikke anbefale en
samling af FK IT og Folkekirken.dk.
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